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HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN
BiLDiRiM YONTEMLERI

Bakanlik Makaminin 29/04/2010 tarihli Onayi ile
yirirlige giren Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Planinda yer alan BIS 16: “Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler; hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir” standardi ile
BiS 16.1: “Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdir” genel
sartina istinaden mevzuat taramasi yapilarak hata,
usulstizlik ve yolsuzlukla karsilasildiginda kisilere
taninan haklar asagida gosterilmistir.

GENEL OLARAK

2709 sayil Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasl temel
hak ve hirriyetleri koruma altina almis, Anayasa ile
taninmis hak ve hirriyetleri ihlal edilen herkesin,
yetkili makama basvurma imkanina sahip oldugunu,
kisilerin resmigorevliler tarafindan vaki haksizislemler
sonucu ugradigi zararlarin Devletce tazmin edilecegini,
idarenin her tirlii eylem ve islemlerine karsi yargi
yolunun agik oldugunu, idari islemin uygulanmasi
halinde telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi
ve idari islemin agik¢a hukuka aykiri olmasi sartlarinin
birlikte gerceklesmesi durumunda yiritmenin
durdurulmasina karar verilebilecegini, idarenin,
kendi eylem ve islemlerinden dogan zarari 6demekle
yukimld oldugunu hiilkme baglamistir.

Ayrica,vatandaslaraAnayasaMahkemesinebireysel
basvuru yapma hakki taninmis, bireysel basvurularin
usul ve esaslarinin kanunla dizenlenecegi belirtilmis,
6216 sayili Kanunla da bireysel basvuru hakki, basvuru
usull ve sartlari ile basvurunun incelenmesi hususlari
diizenlenmistir.

Ote yandan idari eylem ve islemlerde meydana
gelebilecek hata veya usulsizlikler ile yolsuzluklar
karsisinda vatandaslarin; yetkili makamlara dilek
ve sikayetlerde bulunabilmeleri, adli ve idari dava
acmak suretiyle maddi ve manevi zararlarini tazmin



edebilmeleri, kamu gorevlilerinin gorevleri ile ilgili
bir suc islemeleri halinde ilgili mercilere ihbar veya
sikayette bulunabilmeleri ve kendileri ile ilgili bilgi ve
belgeye erisebilmeleri gibi haklariniteminat altina alan
yasal diizenlemeler mevcut olup, bu dizenlemelerde
basvurulacak makam ve merciler ile bildirim ve
basvuru yontemleri de gosterilmistir.
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BASVURU VE BiLDiRiM YONTEMLERI

A. Bakanhgimiz tarafindan yiritulen idari eylem ve
islemlerde hata, usulsiizliik veya yolsuzluk yapildigina
dair bildirimler, asagidaki yontemlerle yapilr:

1. Yetkili makamlara basvuru: ilgililer, idari eylem
ve islemi yapan merkez ve tasra birimlerine istek ve
sikayetlerini, bir dilekce vermek suretiyle bildirebilir.

Basvurular dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi
ile is veya ikametgdh adresini gosteren dilekce ile
yapilir. Basvuru sahibi tlizel kisi ise tlzel kisinin unvani
ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini
iceren dilekce ile yapilir.

Merkez ve tasra teskilatina verilen veya gonderilen
dilekgelerden;

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,

b) Yargi mercilerinin gbérevine giren konularla ilgili
olanlar,

c) Yukaridaki paragrafta gosterilen sartlardan
herhangi birini tasimayanlar,



d) Daha 6nce hakkinda karar verilmis olan konulara
dair olanlar

incelenemezler.

Ancak, bu unsurlari ihtiva etmekle birlikte, olayla
ilgiliinandiricimahiyette bilgi ve belgeler eklenmisveya
somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara dayaniliyor
ise, bu hususlar ihbar kabul edilerek, idarece islem
yapilabilir.

ilgililerin kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri konusunda vyetkili makamlara yaptiklari
basvurularin sonucu veya yapilmakta olan islemin
bulundugu asama hakkinda dilekge sahiplerine en
gec otuz glin iginde gerekgeli olarak cevap verilir, idari
eylem ve islem hakkinda idareye yapilacak basvurular
idari dava agma slresini durdurmaz. Ayrica dava
acma slresi gectikten sonra bu Kanuna goére yapilan
basvurular yeni bir dava agma hakki kazandirmaz.

2. Ust makamlara basvuru: ilgililer, idari eylem ve
islemi yapan merkez ve tasra birimlerinin Ustli olan
makamdan, UGst makam yoksa islemi yapmis olan
makamdan, idariislemin kaldirilmasini, gerialinmasini,
degistirilmesini veya yeni bir islem yapilmasini yazili
olarak isteyebilir. Bu miiracaat idari dava agma siresi
olan 60 giin icinde yapilir ve islemeye baslamis olan
idari dava agma stiresini durdurur. Altmis giin iginde
basvurudan cevap alinamamissa, talep reddedilmis
sayilir.

Kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerine aykiri
uygulamalari bulundugu iddiasiyla basvurular; en az



genel midlr veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri
hakkinda Kamu Gérevlileri Etik Kuruluna yapilabilir.

Diger kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine
aykiri uygulamalari bulundugu iddiasiyla yapilacak
basvurular, ilgili kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda
gorisilar. Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci
giden, hakli bir gerekceye dayanmayan, basvuru
konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis
basvurular degerlendirmeye alinmaz.

3. Zararin sulh yoluyla giderilmesi i¢in basvuru:
Bakanligimizca gerceklestirilen idari eylem ve
islemlerden zarar gordigiuni veya haklarinin ihlal
edildigini iddia edenler, 60 glinlik dava agma slresi
icinde merkez ve tasra birimlerine yazili olarak
basvurmak suretiyle haklarinin yerine getirilmesini
isteyebilir. Miuiracaattan itibaren 60 gunlik sire
icinde talepleri reddedilenler veya talepleri hakkinda
bir karar verilmemis olanlar adli ve idari dava agcma
hakkina sahiptir. idari dava agma siiresi Danistay’da ve
idare mahkemelerinde 60 gtin, vergi mahkemelerinde
ise 30 glindir.

4. Bilgi edinme bagsvurusu: Bakanligimizca
gerceklestirilen idari eylem ve islemlerle ilgili herkes,
bilgi edinme hakkina sahip olup bu hak, idari islemi
yapan merkez ve tasra birimine yazili veya elektronik
ortamda basvurmak suretiyle kullanilir. Bilgi edinme
basvurusu, birimlerimizin ellerinde bulunan veya
gorevlerigeregibulunmasi gereken bilgi veya belgelere
iliskin olmalidir. Ayri veya 6zel bir ¢alisma, arastirma,
inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek
tirden bir bilgi veya belge icin yapilacak basvurulara
olumsuz cevap verilebilir. Bilgi edinme basvurusu,
birimlerce onbes is glini icinde sonuglandirilir, kanuni
sinirlamalar sakh kalmak kaydiyla basvuru sahibine
istenen belgenin onayli bir kopyasi da verilebilir. Bilgi
edinme istemi reddedilen basvuru sahibi, yargi yoluna
basvurmadan dnce kararin tebliginden itibaren onbes
gilin icinde Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz
edebilir.



5. Bakanligimiza ihbar ve sikayette bulunulmasi:
Bakanligimiz tarafindan vydritilen idari eylem ve
islemlerde kamu gorevlilerinin  sug islediklerine,
hukuka aykiri veya yolsuz islem yaptiklarina dair
bildirimler, Bakanligimiz merkez ve tasra birimlerine
yazili olarak ihbar ve sikdyette bulunmak suretiyle
yapilabilir.

Ancak ihbar ve sikayetlerin soyut ve genel
nitelikte olmamasi, ihbar veya sikayetlerde kisi veya
olay belirtilmesi, iddialarin ciddi bulgu ve belgelere
dayanmasi, ihbar veya sikayet dilekcesinde dilekge
sahibinin dogru ad, soyad ve imzasi ile is veya
ikametgah adresinin bulunmasi zorunludur. ihbar ve
sikayet lzerine kamu gorevlisi hakkinda sorusturma
izni verilmesive bu kararin kesinlesmesi izerine dosya,
derhal yetkili ve gorevli Cumhuriyet Bassavciligina
gonderilir. izin (izerine ilgili Cumhuriyet Bassavciligl,
Ceza Muhakemesi Kanunu ve diger kanunlardaki
yetkilerini kullanmak suretiyle hazirlik sorusturmasini
yuratdr ve sonuglandirir.

6. Su¢ duyurusunda bulunulmasi: Bakanligimiz
tarafindan yuritilen idari eylem ve islemlerde kamu
gorevlilerinin; 5411 sayili Bankacilik Kanununda yazili
suclarla, irtikap, risvet, basit ve nitelikli zimmet, goérev
sirasinda veya gorevinden dolayi kacakcllik, resmTihale



ve alim ve satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarinin
aciklanmasi veya acgiklanmasina sebebiyet verme
suglarini isledikleri veya bu suglara istirak ettiklerine
iliskin ihbar ve sikayetler dogrudan Cumhuriyet
Bassavciliklarina vyapilabilir. ihbar (izerine derhal
bir ihbar tutanagi dizenlenir ve bir érnegi muhbire
verilir. Acele ve gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde tutanak dizenlenmesi sonraya birakilabilir.
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanununun 18. maddesi
uyarinca; muhbirlerin kimlikleri, rizalari olmadikg¢a
aciklanmaz. ihbar asilsiz ¢iktiginda aleyhine takibat
yapilanin istemi Gzerine muhbirin kimligi agiklanr.

B. Devlet memurlarinin sikayet, miiracaat ve
ihbarlari: Devlet memurlari sikdyet ve miracaatlarini,
657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 21 inci
maddesi ile bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan Devlet
Memurlarinin  Sikdyet ve Miracaatlari Hakkinda
Yonetmelik hikimlerinde 6ngorilen yontemle
yapabilir.

Buna gore;

1. Sikayet Usulii: Devlet memurlari, amirleri ve
kurumlaritarafindan kendilerine uygulananidarieylem
ve islemlerden dolayi s6zIU veya yazil sikayet hakkina
sahiptir, sikayetler en yakin amirden baslanarak silsile
yolu ile ve sikayet edilen amirler atlanarak yapilr.
Yazili sikayetlerde Ek-1 dilekce 6rnegi kullanilir. So6zIu
sikayetler, sikayeti yapanin veya amirin istegi halinde
birlikte imzalanan Ek-2 6rnege uygun tutanakla tespit
olunur ve tutanak iki tarafa verilir. Sikayetgi tutanak
diizenlenmesinden kaginirsa sikayet yapilmamis
sayilir.

Birden fazla Devlet Memurunun toplu olarak s6z
veya yazl ile sikdyette bulunmalari yasaktir. Bir veya
ayni hadise birden fazla memurun sikayetlerine sebep
veya konu olursa bunlarin her biri, ayri ayri ve tek
basina sikayet haklarini kullanabilirler.

Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikdyet
edilenin ilk disiplin amirine aittir. Sikayeti kabul eden



ancak karar verme yetkisi bulunmayan amir bunlari
silsile yolu ile ve kendi gorislerini de ilave etmek
suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 giin
icinde intikal ettirir. Sikayetlerin incelenmesi ve bir
karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig edilmesi
ile ilgili butln islemlerin en geg sikayet dilekgesinin
karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen 30 giin iginde
tamamlanmasi zorunludur. Adli ve idari tahkikata konu
olacak nitelikteki sikayetler hakkinda ilgili mevzuat
hiakimleri uygulanir.

Sikayette bulunan ve sikayet edilen memur, yetkili
amirlerce verilen kararlara karsi bir defaya mahsus
olmak tizere kararin kendilerine tebliginiizleyen 10 glin
icinde bir Gst mercie itiraz edebilir. Sikdayet haklarini
kullanan Devlet Memurlarina sikdyetlerinden dolayi bir
cezaverilemez. Sikayet haklarinibu Yonetmelikte tespit
edilen usul ve esaslara aykiri surette kullananlarin veya
her ne surette olursa olsun bu haklarini kullanirken bir
sug isleyenlerin sorumluluklari saklidir.
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2. Miiracaat Usulii: Devlet memurlari, kurumlari
ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miracaat
hakkina sahiptir. Miracaatlar hakkinda karar
verme yetkisi, kurumlarin gcalisma usul ve esaslarini
belirleyen kanun, tliziik ve yonetmeliklerle miracaat
konusunu ¢oziimlemeye yetkili kilinan mercilere aittir.
Miracaati kabul eden ancak sorunu ¢éziimleme yetkisi
bulunmayan amirler, bunlari silsile yolu ile birinci
maddede belirtilen mercilere 3 gilin iginde intikal
ettirir. Miracaatin yapilma sekli, miiracaat Uzerine
yapilacak islemler, miracaatlarin incelenmesi ve bir
karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig edilmesi,
sure, itiraz, mlracaat edenin sorumlulugu konularinda
sikayete iliskin hiikiimler aynen uygulanir.



ihbar Yukiumlaligl, Devlet memurlari, gorevleri
sirasinda haberdar olduklari konusu sug teskil eden
durumlari yetkili makamlara bildirmekle yukimluddr.
ihbar  yukimlilGgini  yerine getiren  Devlet
memurlarina ihbarlarindan dolayi bir ceza verilemez,
dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullari kismen
de olsa agirlastirilamaz ve degistirilemez.

Ote yandan kamu gérevlisinin sorusturma ve
kovusturmayi gerektiren bir sugun islendigini goreviyle
baglantili olarak 0Ogrenip de vyetkili makamlara
bildirimde bulunmayi ihmal etmesi veya bu hususta
gecikme gostermesi Tirk Ceza Kanununda sug olarak
tanimlanmistir.

Kurum ve kurulus amirleri, dilekce, sikayet ve
miracaat hakkini kullananlarin kimligini gizli tutar
ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi igin
gerekli tedbirleri alirlar. (Enerji Bak. Yonergesi 9/2’den
alindi).

657 sayih Devlet Memurlari Kanunu'nun 25.
maddesine gore; Devlet memurlari hakkindaki
ihbar ve sikayetler, garaz veya micerret hakaret
icin, uydurma bir suc¢ isnadi suretiyle yapildig ve
sorusturma veya yargilamanin tabi oldugu kanuni
islem sonucunda bu isnat sabit olmadigl takdirde,
merkezde bu memurun en biylk amiri, illerde valiler,
isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi agiimasini
Cumhuriyet Savciligindan isterler.
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EK-1: Yazili Miiracaat / Sikayet Dilekge Ornegi
EK-2: S6zIi Miiracaat / Sikayet Tutanak Ornegi



EK-1
YAZILI MURACAAT / SIKAYET DILEKCE ORNEGI

Yer ve Tarih:

ADI SOYADI

ADRESI

GOREVi

UNVANI

BABA ADI :
NUFUSA KAYITLI OLDUGU iL / iLGE :
DOGUM TARIHI

MEMURIYETE BASLAMA TARIHi
SiCiLNO

DILEKGENIN OzU

MALIYE BAKANLIGINA
(iLGILi MAKAMIN ADI)

DILEKCE METNI

IMZA




EK-2
SOzLU MURACAAT / SIKAYET TUTANAK ORNEGI

Yer ve Tarih:

ADI SOYADI

ADRESI

GOREVI

UNVANI

BABA ADI g
NUFUSA KAYITLI OLDUGU iL / iLGE :
DOGUM TARIHI

MEMURIYETE BASLAMA TARIHI
SiCiL NO

DILEKGENIN 6z0

MURACAAT / SIKAYETIN iCERIGi

isbu tutanak ilgililer tarafindan okunup, dogrulugu anlasildiktan
sonra mistereken imza altina alindi.

iMZA iMZA
(Muracaat / Sikayet Sahibi) (Muracaat / Sikayeti
Kabul Eden Amir)




Bu brosiir, Maliye Bakanliginin 2015 yili ig Kontrol Eylem Plani
uyarinca i¢ kontrol farkindaligini arttirmak amaciyla Strateji Gelistirme
Baskanligi tarafindan basilmistir.




